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Politica de la Calidad

La Direccion de OMINT se compromete a implementar y mejorar continuamente su Sistema de

Gestidn de la Calidad con el propdsito de maximizar la satisfaccion de sus asociados, a través de:

e laidentificacién de sus necesidades,

® |a oferta de productos que posibiliten el acceso a servicios médicos y odontoldgicos de
la mas alta calidad y eficiencia,

® el cumplimiento de los compromisos acordados con sus clientes,

® un servicio personalizado y cordial con la mas alta calidad de atenciodn,

e la colaboracidn reciproca con sus prestadores, guiados por el compromiso mutuo de
gestionar y brindar servicios médicos y odontoldgicos de excelencia,

® |3 adecuada capacitacion de sus colaboradores,

® |a mejora continua de sus procesos,

® el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables.

Esta Direccion se compromete a liderar y apoyar permanentemente el entendimiento, aplicaciéon y
cumplimiento de esta Politica de Calidad, asi como propiciar un clima organizacional éptimo para el
logro de la misma a través del esfuerzo conjunto de todos sus colaboradores.



